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ORDER FORM

FÜR CLOUD SERVICES

 

Zwischen SAP Deutschland SE & Co. KG

Hasso-Plattner-Ring 7

69190 Walldorf, Baden

(nachfolgend „SAP“)

 

Und EWH Industrieanlagen GmbH & Co. KG

Westerhaar 56-58

58739 Wickede

(nachfolgend „Auftraggeber“)

 

SAP Kundennummer 1240161

SAP Vertragsnummer 3061877053

SAP Referenznummer 004829000260

 

1. ORDER FORM UND ANGEBOTSBINDEFRIST

1.1. Vorliegend vereinbaren die Parteien die Erbringung von Cloud Services zu den nachfolgenden Bedingungen
(„Order Form“). Die Order Form wurde von SAP elektronisch generiert und stellt seitens SAP auch ohne
Unterschrift ein verbindliches Angebot dar. Diese Vereinbarung kommt mit dem Erhalt der vom Auftraggeber in
dessen Namen unterzeichneten Order Form durch SAP während der Angebotsbindefrist wirksam zustande
(„Wirksamkeitsdatum“).

1.2. Angebotsbindefrist: Dieses Angebot ist gültig bis zum 03.12.2021.

2. CLOUD SERVICE

2.1. Cloud Services

SAP stellt die in Anlage 1 zur Order Form beschriebenen Cloud Services während der gemäß Abschnitt 2.2
vereinbarten Laufzeit dem Auftraggeber zur Nutzung zur Verfügung.

2.2. Laufzeit

Die Mindestlaufzeit der Order Form ergibt sich aus Anlage 1 ("Mindestlaufzeit"). Soweit in den jeweiligen
produktspezifischen Ergänzenden Bedingungen nicht abweichend geregelt, folgen auf die Mindestlaufzeit (bzw.
weitere Verlängerungslaufzeiten) automatisch Verlängerungslaufzeiten von 36 Monaten.

2.3. Support und SLA

2.3.1. SAP erbringt Support für den Cloud Service. Soweit in der Anlage 1 oder in den produktspezifischen Ergänzenden
Bedingungen für den jeweiligen Cloud Service in Dokument A nicht abweichend geregelt, wird Support gemäß
der aktuellen Support-Beschreibung in Dokument B und in der Support Stufe SAP Enterprise Support cloud
editions erbracht.

2.3.2. Die Systemverfügbarkeit des jeweiligen Cloud Services und die auf die jeweiligen Cloud Services anwendbaren
Wartungsfenster bestimmen sich gemäß Dokument C, soweit in den produktspezifischen Ergänzenden
Bedingungen für den jeweiligen Cloud Service in Dokument A nicht abweichend geregelt. Die Rechtsfolgen bei
SLA Nichteinhaltung bestimmen sich nach den Cloud AGB in Dokument E.

3. VERGÜTUNG

3.1. Vergütung und Rechnungsstellung

Die derzeitige Vergütung für den Cloud Service ergibt sich aus Anlage 1. Die Vergütung für die Cloud Services
wird von SAP in Rechnung gestellt und vom Auftraggeber jährlich im Voraus beginnend mit Beginn der Laufzeit
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der Cloud Services bezahlt. Die Vergütung versteht sich zuzüglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer.
Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach dem Rechnungsdatum fällig.

3.2. Vergütungserhöhung

SAP wird die Vergütung während der Mindestlaufzeit nicht erhöhen.

Vergütungserhöhungen richten sich nach den Cloud AGB in Dokument E. Dies gilt nicht für CPEA Cloud Services
oder Pay-as-You-Go Cloud Services.

4. AUTORISIERTE ADMINISTRATOREN

4.1. Der Hauptkontakt ist der Ansprechpartner beim Auftraggeber für alle vertraglichen Angelegenheiten einschließlich
Onboarding:

Name des Hauptkontakts: Patrick Schnapp

E-Mail des Hauptkontakts: patrick.schnapp@whw.de

4.2. Der Technische Administrator ist der Ansprechpartner beim Auftraggeber für technische und systembezogene
Kommunikation:

Name des Technischen Administrators: Patrick Schnapp

E-Mail des Technischen Administrators: patrick.schnapp@whw.de

5. DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT

SAP und der Auftraggeber vereinbaren die Bestimmungen der „VEREINBARUNG ÜBER DIE
DATENVERARBEITUNG FÜR SAP CLOUD SERVICES“ in Dokument D für die Cloud Services dieser Order
Form. Dieses Dokument D wird durch Bezugnahme Bestandteil der Vereinbarung und dient als Vereinbarung zur
Auftragsdatenverarbeitung. Für bestimmte Cloud Services enthalten die produktspezifischen Ergänzenden
Bedingungen in Dokument A über das Dokument D hinausgehende Verpflichtungen.

Bei elektronischem Vertragsschluss empfiehlt SAP dem Auftraggeber nach Vertragsschluss zur Dokumentation
in Bezug auf die in der Order Form enthaltenen Regelungen zur Auftragsdatenverarbeitung die Erstellung einer
schriftlichen Ausfertigung der Order Form wie folgt: Der Auftraggeber erhält auf Anfrage unter Nennung der
Vertragsnummer der vorliegenden Order Form eine schriftliche Fassung der Inhalte der Order Form von SAP
unterzeichnet und sendet diese seinerseits unterzeichnet an SAP.

6. BESONDERE VEREINBARUNGEN

Für die Order Form gelten die folgenden Besonderen Vereinbarungen:

6.1. Anlage zur Produktentwicklung

Die Anlage zur Produktentwicklung (Product Development Schedule), die unter http://sap.com/agreements-cloud-
product-development-schedule veröffentlicht ist, wird in die vorliegende Order Form einbezogen.

6.2. Werbung

SAP ist befugt, den Namen des Auftraggebers und die vereinbarten Cloud Services in die SAP-Kundenlisten und
die Veröffentlichungen für den Kapitalmarkt aufzunehmen.

7. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Diese Order Form unterliegt im Übrigen den folgenden Dokumenten in der bei Vertragsschluss gültigen Fassung.
Alle Dokumente gelten in der nachfolgenden Reihenfolge:

Dokument Webseite

Order Form und Anlage 1 

Dokument A zu dieser Order 
Form: 

Cloud Service Supplemental 
Terms and Conditions
(„Supplement“)

http://www.sap.com/agreements-cloud-supplement

> Language: All languages

> Language: German
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Dokument B zu dieser Order
Form:

Support-Richtlinien für SAP
Cloud Services Version 5-2019

https://assets.cdn.sap.com/agreements/product-use-and-support-
terms/cls/de/support-policy-for-sap-cloud-services-german-v5-2019.pdf

Dokument C zu dieser Order
Form:

Service Level Vereinbarung für
SAP Cloud Services (“SLA”)
Version 8-2021

https://assets.cdn.sap.com/agreements/product-use-and-support-
terms/cls/de/service-level-agreement-for-sap-cloud-services-german-v8-
2021.pdf

Dokument D zu dieser Order
Form:

Vereinbarung über die
Datenverarbeitung für
SAP Cloud Services Version 8-
2021

https://assets.cdn.sap.com/agreements/product-use-and-support-
terms/dpa/data-processing-agreement-for-cloud-services-german-v8-
2021.pdf

Dokument E zu dieser Order
Form:

Allgemeine
Geschäftsbedingungen der
SAP Deutschland SE & Co. KG
für SAP Cloud Services
(„Cloud AGB“) Version 1-2021

https://assets.cdn.sap.com/agreements/general-terms-and-
conditions/cls/general-terms-and-conditions-for-sap-cloud-services-direct-
germany-german-v1-2021.pdf

Alle in dieser Order Form in Bezug genommenen Dokumente sind vor und bei Vertragsschluss von SAP auch
auf Anfrage erhältlich. SAP empfiehlt dem Auftraggeber, sich eine Kopie der für SAP unter den Links zur
Verfügung gestellten Dokumente herunterzuladen und ggf. auszudrucken.

Diese Vereinbarung enthält abschließend alle Abreden der Vertragsparteien über den Vertragsgegenstand.

Wickede,

EWH Industrieanlagen GmbH & Co. KG

/SS1/ /ES1/

Name:

Titel:

Datum:

/SS2/ /ES2/

Name:

Titel:

Datum:
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Anlage 1

Vom 15.01.2022 bis 14.01.2025

SAP Cloud 
Service 

Nutzungsm
etrik

Anzahl 
Einheiten 

Jahresvergütu 
ng 

Beginn 
Laufzeit 

Ende 
Laufzeit 

Anteilige
Vergütung in
EUR

SAP Sales and
Service Core

1 Users 60 46.800,00 15.01.2022 14.01.2025 140.400,00

SAP Sales and
Service, test
tenant

1 Tenants 1 6.997,20 15.01.2022 14.01.2025 20.991,60

   

Vergütung gesamt (*) 161.391,60

    

Zeitraum von  15.01.2022 bis 14.01.2023 53.797,20

Zeitraum von  15.01.2023 bis 14.01.2024 53.797,20

Zeitraum von  15.01.2024 bis 14.01.2025 53.797,20

Vergütung gesamt (*) 161.391,60
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